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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

I. Definicje

Beauty Invest - Stawomir Krotoszynski prowadzqcy dziatalnosé gospodarczg
pod firmg Beauty Invest Stawomir Krotoszyriski, numer NIP: 5862259230,
numer REGON: 385617914, ul. Jana Bazynskiego 23, 80-309 Gdansk, adres

e-mail: info@beautyinvest.pl, numer telefonu: +48 518 737 426.

Towar - rzecz ruchoma dostepna poprzez ustugi swiadczone przez Beauty
Invest, a zapewniana przez Dystrybutora lub dostawce zewnetrznego.

Towar wadliwy - Towar niezgodny z umowq, czyli sprzedana rzecz nie ma
witasciwosci, ktére powinna posiadaé z uwagi na cel oznaczony w umowie, albo
wynikajqcy z okolicznosci transakgcji lub przeznaczenia rzeczy, a takze gdy rzecz
zostata wydana w stanie niekompletnym.

Dostawa podstawowa - dostawa dokonywana przez Beauty Invest na rzecz
Kontrahenta za posrednictwem profesjonalnego przewoznika wybranego przez
Beauty Invest w ramach podstawowej oferty dostawy przewoznika.

Dostawa specjalna - dostawa dokonywana przez Beauty Invest na rzecz
Kontrahenta za posrednictwem profesjonalnego przewoznika wybranego przez
Beauty Invest w ramach specjalnej oferty dostawy na nastepny dzien roboczy.

Kontrahent - osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczq, osoba
prawna prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczq lub jednostka organizacyjna
prowadzqca dziatalnos¢ gospodarczq.

Dystrybutor/dostawca zewnetrzny - podmiot zaopatrujgcy Beauty Invest
w Towar.

Moment dostawy - data dostarczenia Towaru przez Beauty Invest za
posrednictwem przewoznika do Kontrahenta wskazana na dokumencie
przewozowym.

Opiekun klienta - osoba fizyczna wyznaczona przez Beauty Invest do kontaktu
z Kontrahentem w ramach realizacji ustugi.

Czas realizacji zaméwienia - indywidualnie oznaczony przez Beauty Invest
oraz Kontrahenta okres realizacji zamdwienia.

Przyjecie zamdéwienia do realizacji - zaakceptowanie za posrednictwem
wiadomosci e-mail przez Beauty Invest oferty Kontrahenta.

Wykonanie umowy — spetnienie $wiadczenia na rzecz drugiej strony.
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Dzien roboczy - kazdy dzieri inny niz sobota, niedziela lub inny dziert ustawowo
wolny od pracy, w ktérym swiadczone sq ustugi przez zleceniobiorce.

Il. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do ustug s$wiadczonych przez
Beauty Invest na rzecz Kontrahentéw.

Beauty Invest swiadczy ustugi zgodnie z regulaminem. Na ustugi swiadczone
wytqcznie na podstawie regulaminu nie ma mozliwosci ztozenia zamdwienia w
inny sposdb niz opisany ponizej, w szczegdlnosci w ramach fizycznej obecnosci
obu stron umowy.

Umowy zawierane sq wytgcznie w ramach obrotu podwdjnie profesjonalnego
(tzw. B2B).

Do ztozenia zamdwienia wymagane jest posiadanie aktywnego adresu e-mail,
numeru telefonu, aktywnego numeru VAT.

Kontakt telefoniczny z Beauty Invest mozliwy jest w dni robocze w godzinach od
6.00 do 22.00, zas z Opiekunem klienta w dni robocze w godzinach od 8.00 do
18.00.

Ustugi umozliwiajgce zamawianie Towardw sq przeznaczone do sktadania
zamodwien komercyjnych, w szczegdlnosci w celu dalszej odsprzedazy Towaru
w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Kontrahenta.

Odstqgpienie od umowy mozliwe jest wytgcznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa.

Ill. Zamawianie

Po zgtoszeniu przez Kontrahenta Beauty Invest zqdania przedstawienia oferty
- W sposdb pisemny, za posrednictwem wiadomosci e-mail, lub telefonicznie
Beauty Invest kieruje na wskazany przez Kontrahenta adres e-mail formularz
ofertowy.

Beauty Invest w formularzu ofertowym zastrzega minimalne wartosci
zamowien.

Wypetnienie przez Kontrahenta formularza ofertowego zgodnie z jego
zapotrzebowaniem stanowi przyjecie oferty - w zakresie wskazanym przez
Kontrahenta w formularzu, a tym samym stanowi ztozenie zamdwienia Beauty
Invest - pod warunkiem spetnienia kryterium, o ktérym mowa w pkt 2.

W  formularzu ofertowym Kontrahent poza wskazaniem Towaru, ktéry
zamawia dokonuje wyboru wariantu dostawy, to jest dostawy podstawowe;j
lub dostawy specjalne;j.
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Na wypadek wadliwego wypetnienia formularza ofertowego przez
Kontrahenta Beuaty Invest wezwie Kontrahenta do jego korekty w
oznaczonym terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych - pod rygorem
poczytania oferty za nieprzyjetq.

Doreczenie Beauty Invest prawidtowo wypetnionego formularza ofertowego
poczytuje sie za ztozenie zamdwienia, a tym samym za zawadrcie umowy -
Beauty Invest z tqg chwilg uprawnione jest do wystawienia na rzecz
Kontrahenta faktury pro forma - z ____ dniowym terminem ptatnosci.

Po ztozeniu zamdwienia nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych Beauty
Invest dokona ustalenia z Kontrahentem czasu realizacji zamdwienia.

Po ztozeniu zamdwienia Beauty Invest niezwtocznie wyznaczy opiekuna
klienta dla oznaczonego zamdwienia.

Wyznaczony opiekun klienta obstuguje zamdwienie do momentu wykonania
umowy, chyba ze z przyczyn faktycznych nie bedzie to mozliwe. Wéwczas
Beauty Invest wyznaczy w miejsce dotychczasowego opiekuna klienta
nowego, o czym niezwtocznie zawiadomi niezwtocznie Kontrahenta.

Kontakt z opiekunem klienta mozliwy jest za posrednictwem telefonu
komdrkowego, aplikacji Whatsapp, jak i za posrednictwem wiadomosci SMS.

IV. Cena i ptatnos¢ wynagrodzenia

Ceny podane przez Beauty Invest w formularzu ofertowym sg cenami
jednostkowymi podanymi w ztotych polskich, euro, dolarach amerykariskich
(USD), funtach brytyjskich (GBP) i sq cenami catkowitymi, tzn. zawierajq
wszelkie sktadniki takie jak cta i podatki, w tym podatek VAT.

Cena catkowita zamdwienia stanowi sume iloczynu cen jednostkowych oraz
ilosci zamawianego przez Kontrahenta Towaru oraz kosztéw dostawy.

Cena catkowita zamodwienia ujawniona jest jako kwota ptatnosci na fakturze
pro forma oraz fakturze koricowe;.

Zaptata ceny catkowitej zamdwienia nastepuje w terminie __ dni od dnia
przestania na adres e-mail Kontrahenta faktury pro forma na rachunek
bankowy Beauty Invest wskazany w tresci faktury.

Datq zaptaty jest uznanie naleznosci na rachunku bankowym Beauty Invest.

Kontrahent, zawierajgc umowe z Beauty Invest oswiadcza, ze jest
zarejestrowanym, czynnym podatnikiem VAT i znajduje sie w Wykazie
podatnikdw VAT prowadzonym przez Ministerstwo Finanséw Iub w
europejskiej bazie VIES.

Najpdzniej w dniu doreczenia Towaru Kontrahentowi Beauty Invest przekaze
Kontrahentowi za posrednictwem wiadomosci e-mail fakture koricowq.



V. Dostawa Towaru:

Towar dostarczany jest w sposdb wskazany przez Kontrahenta w formularzu
ofertowym zgodnie z wyborem dokonanym przez Kontrahenta w trybie pkt IlI
ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Termin dostarczenia towarédw przy wyborze wariantu dostawy specjalnej
oraz podstawowe] jest ustalany indywidualnie (telefonicznie Ilub za
posrednictwem wiadomosci e-mail) i zalezy od mozliwosci przewoznika (firm
kurierskich, transportowych lub spedycyjnych).

Na tqczny czas oczekiwania przez Kontrahenta na zamdwienie sktada sie
czas realizacji zamdwienia oraz czas dostarczenia towaru przez przewoznika.

W przypadku wyrazenia przez Kontrahenta zyczenia wysytki towaru poza
granice Rzeczypospolitej Polskiej Beauty Invest nie ponosi odpowiedzialnosci
za dodatkowe optaty, ktére mogq byc¢ naliczone w kraju docelowym. Za
uregulowanie takich optat odpowiedzialny jest Kontrahent.

Przesytka z zamdwionymi towarami dostarczana jest na adres wskazany
przez Kontrahenta w formularzu ofertowym za posrednictwem firmy
kurierskiej.

VI. Odpowiedzialnos¢ za wady Towaru

Beauty Invest odpowiada za wady Towaru na zasadach przewidzianych w
Kodeksie cywilnym.

Beauty Invest nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzqdzone umysinie
przez Kontrahenta.

Z zakresu odpowiedzialnosci Beauty Invest wytqczone sqg réwniez szkody
powstate podczas zatadunku, przewozu jak i roztadunku towaru.

VII. Reklamacja

Kontrahent ma prawo do zgtoszenia reklamacji wadliwego Towaru w terminie
14 dni od momentu dostawy.

Wszelkie reklamacje nalezy przesytac poprzez formularz reklamacyjny.

Kontrahent, zgtaszajgc reklamacje zobowigzany jest do podania
nastepujgcych informacji: imie i nazwisko, nazwa firmy, numer NIP, numer
zamoéwienia (jesli nim dysponuje), e-mail, telefon kontaktowy, data przyjecia
zamowienia do realizacji, nazwa towaru, ilos¢ reklamowanego towaru,
powdd reklamagcji, tres¢ zqdania. Kontrahent zobowiqzany jest takze do
przekazania kopii listu przewozowego/protokotu wykonania ustugi i zdjed
uszkodzonego towaru.



Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od otrzymania formularza
reklamacyjnego.

W uzasadnionych przypadkach termin rozpoznania reklamacji moze ulec
przedtuzeniu.

VIIl. Dane osobowe:
Kontrahent, zawierajqc oferte wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Beauty Invest na zasadach przewidzianych w klauzuli

informacyjnej stanowiqcej zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

IX. Postanowienia koricowe:

Regulamin obowiqzuje od dnia ____ do wyraznego odwotania.

Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich spordw zwigzanych
Z niniejszym Regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedqg rozstrzygane
przez sqd powszechny wtasciwy dla miejsca siedziby Beauty Invest.

Beauty Invest zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne niezbedne do
nalezytego wykonania umowy zawartej z Kontrahentem.



Zatqcznik nr 1

Formularz reklamacyjny
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Telefon KONTAKEOWY ...ttt ne e
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Data stwierdzenia wady........coeereeeenerensenenenns

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy lub wymiany catosci towaru na
inny prosze o zwrot wartosci przedmiotéw przelewem na mdj rachunek bankowy

T e Tl g TUT o1 < TR

Pouczenie :

1. Przesytke reklamacyjnqg Kontrahent wysyta na wtasny koszt na adres: ul. Jana
Bazynskiego 23, 80-309 Gdansk.

2. Przesytki wystane przez Kontrahenta za pobraniem nie zostanqg odebrane —
Beauty Invest nie ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci wzgledem
Kontrahenta.

3. Warunkiem przyjecia przedmiotu w ramach reklamacji jest przestanie go z
podpisanym formularzem reklamacyjnym.

4. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana przez Beauty Invest zostanie

odestany na koszt i adres Kontrahenta.

(czytelny podpis reklamujgcego)

Zatgczniki:
1. zdjecia uszkodzonego towaru
2. kopia listu przewozowego lub protokotu wykonania ustugi



Zatqcznik nr 2

Zgodnie z art. 13 ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) informuje, ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest:

Beauty Invest — Stawomir Krotoszynski prowadzqgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
firmqg Beauty Invest Stawomir Krotoszyniski, numer NIP : 5862259230, numer REGON :
385617914 ul. Bazynskiego 23

80-309 Gdarisk

2. Dane kontaktowe:

adres: ul. Bazyrniskiego
23 80-309 Gdansk

e-mail: info@beautyinvest.pl
tel.: +48 518 737 426

3. Cel przetwarzania danych osobowych:

- dane osobowe bedq przetwarzane w celu wykonania ustugi, kontaktowania
sie z Kontrahentem w zwigzku z wykonywaniem zawartej Umowy;

- dane osobowe bedq przetwarzane takze w celach wskazanych ponizej, na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu, ktérym jest:

- podejmowanie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmowi,

- obstuga korespondencji Kontrahenta,

- windykacja naleznosci,

- prowadzenie postepowann sgdowych, administracyjnych, arbitrazowych,
mediacyjnych i innych,

- przechowywanie danych dla celéw archiwalnych oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez Beauty Invest obowigzkdéw
wynikajqcych z przepiséw prawa),

- spetnienie  wymogdéw wynikajgcych z przepisow podatkowych i o
rachunkowosci, w tym prowadzenie dokumentacji podatkowej oraz
przechowywania dowoddéw ksiegowosci,

- spetnienie wymogdéw wynikajgcych z innej sprawozdawczosci.

4, Informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcéw:

- podmioty, wobec ktérych Kontrahent wyrazit zgode na udostepnienie i
przetwarzanie swoich danych osobowych;

- 0soby upowaznione przez Administratora w obrebie prowadzonej przez niego
dziatalnosci.



5. Okres przechowywania danych osobowych:

Administrator przechowuje dane osobowe przez czas niezbedny do realizacji zleconych
czynnosci oraz przez czas, w jakim mozliwe jest dochodzenie roszczen w zwigzku z
realizacjg umowy. Jednoczesnie, w celu rozliczalnosci Administrator bedzie
przechowywaé dane przez okres, w ktérym zobowigzana jest do zachowania danych na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw (np. dla udokumentowania
spetnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez organy
publiczne).

6. Skarga w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych:

W  przypadkach wuznania, iz przetwarzanie przez Beauty Invest Twoich danych
osobowych narusza przepisy Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 Kontrahentowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktérym od dnia 25 maja 2018 roku bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

7. Przekazywanie danych osobowych do Parstw Trzecich:

Dane osobowe nie sq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

8. Przetwarzanie danych osobowych w sposéb automatyczny:

Beauty Invest nie przetwarza danych osobowych w sposdéb zautomatyzowany.

9. Dane nie bedq udostepniane innym podmiotom niz upowaznionym na
podstawie przepiséw prawa.


https://online-pdf-no-copy.com/?utm_source=signature

